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Office DEPOT avait pour défi d'optimiser la gestion opérationnelle et budgétaire de son parc informatique loué : suivi
des matériels et de leurs statuts, facturation multi-sites, rapprochement administratit automatisé et la définition d'un
workflow de validation interne. La solution de gestion locative proposée par CHG-MERIDIAN a su répondre a cette
problématique en créant une solution en fonction des besoins propres & Office DEPOT. Un financement sur mesure
couplé a un service de pointe : cette formule gagnante a permis a Office DEPOT et a 'équipe de Xavier Bruneel de
mener a bien son projet de déploiement.

Une solution de financement sur mesure

« La location est bien plus intéressante pour financer certains types de
matériels comme les postes fixes, qui peuvent avoir une valeur résiduelle
forte ». [ .a solution mise en place a permis a Office DERPOT de lisser la
charge financiere et de répartr les colts entre les différentes structures
afin d'optimiser le budget informatique. La problématique était renforcée
par lexistence de 12 sociétés, 11 sites, plus de 400 business units,
130 activités et la nécessité d'avoir une facturation en fonction des
dépenses de chague business unit . « CHG-MERIDIAN a mis & la
disposition d'Office DEPOT un outil opérationnel de suivi et de gestion de
oarc pour aboulir & une gestion budgétaire la plus fiable possible »,

Optimisation de la gestion opérationnelle et de la gestion budgétaire

« Apres avoir utiisé différents outils de gestion de parc, nous étions
repasses par Excel pour gérer notre parc. La vision de notre parc
étalt Claire mais erronée car il y a eu beaucoup de changements au
sein du groupe Office DEPOT »,
Au-dela du financement, le service proposé par CHG-MERDIAN a
Su répondre aux exigences de Xavier Bruneel dans la mise en place
d'une solution pour une unigue équipe informatique dédiee a
lensemble des sociétés du groupe. La recherche de synergies et
la mutualisation des colits ont été la base du projet structurant de
CHG-MERIDIAN pour Office DEPOT, pour avoir une affectation des
colts par matériel trés fine sans colts gjoutes.
La mise en place de I'Asset Tracking, module de déploiement,
de gestion des installations / désinstallations et de suivi des
mouvements, a permis une action efficace et surtout opérationnelle
des équipes Informatioues. Les beéenédfices pour Office DEPOT se
mesurent en gains opérationnels et gains de productivité
[Asset tracking permet de déléguer tout en controlant
[Information
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Responsable technique & financier
Christelle est au coeur méme de la notion de

« Service » : en relation permanente avec les
Clients et leurs Fournisseurs, elle assure I'efficacité
opérationnelle des prestations de CHG-
MERIDIAN en amont et en aval de la signature
d'un contrat - « Le Middle-Office a un réle
double : étre & l'écoute de nos Clients pour
répondre au plus juste a leurs attentes, ainsi
que disponible et réactif, en tant que véritable
bras droit du chargé d'affaires ».

['outl couple au senvice de multi-facturation fournit
une Visibilté précise des budgets avec un systeme
fransparent en termes de colis : « Pammi mes fonctions,
jai un role de contrdle de gestion important pour le sulvi

o= des colts, leurs projections sur les années a vent,
Christelle Guivernau : leurs extrapolations sur les analyses. .. Cormme tous les
Middle-Office - Chargée de gestion responsables de services dans une entreprise
CHGMERIDIAN pour Office DEPOT comme Office DEPOT, je dois justifier les colts. A partir
au moment ou je gere un parc informatique, je dois
gire capable de dire qui possede quol. Quand on
arrive a garer un peu plus de 2000 postes, il vous faut
des outils performants pour répondre a ces exigences ! »,

La mission de Frédéric au sein de CHG-
MERIDIAN est de concevoir, adapter et
mettre en place les outils et services aupres de
nos Clients.

Son role : générer des idées innovantes et les
rendre opérationnelles. « Nos Clients sont la
meilleure source d'inspiration pour créer
des outils performants répondants & des
problématiques concreétes ». )

La mise en place du projet

Le rapprochement des équipes d Office DEPOT et de
Frédéric Xavier : CHG-MERDIAN est la clé de volte dans la réussite du
Responsable des Services & L.S. projet. Dans un premier temps, la mise en place d'un
) contrat cadre avec lingénieur d'affares qui a su reponare

ala problématique financiere. Dans un second temps,
ure performance technioue avec laction des équipes intemes des deux societes pour la définition de processus speciioues a Office DEPOT et limplementation
des outis 1 un recuel des différents axes analytiques (cost centers, business units, sites. . .) sous forme d'un annuaire analytique et lntégration de 'outll
Asset fracking. Dans un troisieme et demier temps, la performance du senvice administratit de CHG-MERDIAN (Middlie-Office) qui, dans la relation au quotidien,
se charge de passer les commandes aupres des Foumisseurs d'Office DERPOT. Le Middle-Cffice gere la mise en place d'un contrat timestriel regroupant
lensemble des commandes, établt les factures en fonction des imputations définies dans lannuaire analytique
et vérfie la conérence des données. « Je suis satistait de
la réactivité des collaborateurs de CHG-MERIDIAN, les L, ik
QEMANaES QU NOUS avons falfes ont €t prises en comple administrative :
et développées : notre relation fonctionne trés bien ». Le coeur des services de CHG-

Allégement de la charge
Spare :

CHG-MERIDIAN met 4 disposition

d'Office DEPOT des postes portables, MERIDIAN repose sur le Middle-
présents physiquement dans leur stock - . Office, qui prend en charge les taches
de spare, disponibles instantanément Un outil simple & opérationnel administratives lies a f" acquisition
en cas de sinistre, sans avoir a attendre le ‘ ‘ ‘ . Toe raardedale , o

_ Le prix d'un PC est aujourdhui bas, et la problématique des matériels, en mettant en place

traitement du dossier par la compagnie

actuelle des entreprises est de trouver au-dela de conjointement avec le chargé d'affaires

financements astucieux, des solutions de gestion de
parc efficaces, sans mise en place fastidieuse, sans
icence ni serveur et gue le service informatique peut utliser en temps réel et surtout tres rapidement
« Je suis tres salisfalt de IAsset Tracking mis en place par CHG-MERIDIAN qui a lavantage d'éire
simple : quand on souhaite connaltre laffectation d'un colt a une business unit, loutil permet - Suivi des installations

darmiver & un bon résultat en peu de termps, a des chifres qui sont carmects et surtout réalistes. - Contréle de conformité des factures

Pas de mécanismes complexes, pas de paramélrage compliqué », la solution de par rapport aux commandes
CHG-MERIDIAN a permis a I'équipe de Xavier Bruneel et son organisation, de - Réglement des factures Fournisseurs
reussir son part de deployer 1200 postes en moins de 4 mois,

,
d'assurance. un processus administratif simplifié,

intégré dans un contrat cadre de
services :

- Passage des commandes aupreés des
Fournisseurs
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