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Office DEPOT avait pour défi d'optimiser la gestion opérationnelle et budgétaire de son parc informatique loué : suivi
des matériels et de leurs statuts, facturation multi-sites, rapprochement administratif automatisé et la définition d'un
workflow de validation interne. La solution de gestion locative proposée par CHG-MERIDIAN a su répondre à cette
problématique en créant une solution en fonction des besoins propres à Office DEPOT. Un financement sur mesure
couplé à un service de pointe : cette formule gagnante a permis à Office DEPOT et à l'équipe de Xavier Bruneel de
mener à bien son projet de déploiement.

Une solution de financement sur mesure

« La location est bien plus intéressante pour financer certains types de
matériels comme les postes fixes, qui peuvent avoir une valeur résiduelle
forte ». La solution mise en place a permis à Office DEPOT de lisser la
charge financière et de répartir les coûts entre les différentes structures
afin d'optimiser le budget informatique. La problématique était renforcée
par l'existence de 12 sociétés, 11 sites, plus de 400 business units,
130 activités et la nécessité d'avoir une facturation en fonction des
dépenses de chaque business unit : « CHG-MERIDIAN a mis à la
disposition d'Office DEPOT un outil opérationnel de suivi et de gestion de
parc pour aboutir à une gestion budgétaire la plus fiable possible ».

Optimisation de la gestion opérationnelle et de la gestion budgétaire

« Après avoir utilisé différents outils de gestion de parc, nous étions
repassés par Excel pour gérer notre parc. La vision de notre parc
était claire mais erronée car il y a eu beaucoup de changements au
sein du groupe Office DEPOT ».
Au-delà du financement, le service proposé par CHG-MERIDIAN a
su répondre aux exigences de Xavier Bruneel dans la mise en place
d'une solution pour une unique équipe informatique dédiée à
l'ensemble des sociétés du groupe. La recherche de synergies et
la mutualisation des coûts ont été la base du projet structurant de
CHG-MERIDIAN pour Office DEPOT, pour avoir une affectation des
coûts par matériel très fine sans coûts ajoutés. 
La mise en place de l'Asset Tracking, module de déploiement,
de gestion des installations / désinstallations et de suivi des
mouvements, a permis une action efficace et surtout opérationnelle
des équipes informatiques. Les bénéfices pour Office DEPOT se

mesurent en gains opérationnels et gains de productivité :
l'Asset tracking permet de déléguer tout en contrôlant

l'information.  
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Un projet ambitieux : implémenter 1200 PC sur 11 sites en moins de 4 mois. Tel était le challenge de
Xavier Bruneel, Field Support Assistant Manager chez Office DEPOT. « Notre groupe s'est réorganisé
très rapidement, créant une structure juridique et informatique complexe ». Face à une gestion
décentralisée, des modes de fonctionnement différents et multi-sites, Office DEPOT a utilisé la solution
TESMA Online et son module Asset tracking pour mener à bien cette installation et surtout à terme.
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Office DEPOT en quelques
chiffres :
- CA : 15 Mds $ (2007) 
- 49 000 collaborateurs dans le  monde
- 11 000 collaborateurs en Europe
- Présence dans 43 pays dont 24 en

Europe
- En France : Le Groupe Office
DEPOT est le spécialiste de la
distribution de fournitures de
bureau, mobilier et consommables
informatiques aux entreprises via 3
canaux de distribution (Magasins,
VPC, B to B). Il distribue ainsi sous
trois enseignes : Office DEPOT,
Viking et Office DEPOT Business
Solutions.

Xavier Bruneel :
Field support Assistant Manager
Office DEPOT Business Solutions



Responsable technique & financier

L'outil couplé au service de multi-facturation fournit
une visibilité précise des budgets avec un système
transparent en termes de coûts : « Parmi mes fonctions,
j'ai un rôle de contrôle de gestion important pour le suivi
des coûts, leurs projections sur les années à venir,
leurs extrapolations sur les analyses… Comme tous les
responsables de services dans une entreprise
comme Office DEPOT, je dois justifier les coûts. A partir
du moment où je gère un parc informatique, je dois
être capable de dire qui possède quoi. Quand on
arrive à gérer un peu plus de 2000 postes, il vous faut
des outils performants pour répondre à ces exigences ! ».

La mise en place du projet

Le rapprochement des équipes d'Office DEPOT et de
CHG-MERIDIAN est la clé de voûte dans la réussite du
projet. Dans un premier temps, la mise en place d'un
contrat cadre avec l'ingénieur d'affaires qui a su répondre
à la problématique financière. Dans un second temps,

une performance technique avec l'action des équipes internes des deux sociétés pour la définition de processus spécifiques à Office DEPOT et l'implémentation
des outils : un recueil des différents axes analytiques (cost centers, business units, sites…) sous forme d'un annuaire analytique et l'intégration de l'outil
Asset tracking. Dans un troisième et dernier temps, la performance du service administratif de CHG-MERIDIAN (Middle-Office) qui, dans la relation au quotidien,
se charge de passer les commandes auprès des Fournisseurs d'Office DEPOT. Le Middle-Office gère la mise en place d'un contrat trimestriel regroupant
l'ensemble des commandes, établit les factures en fonction des imputations définies dans l'annuaire analytique

et vérifie la cohérence des données. « Je suis satisfait de
la réactivité des collaborateurs de CHG-MERIDIAN, les
demandes que nous avons faites ont été prises en compte
et développées : notre relation fonctionne très bien ».

Un outil simple & opérationnel

Le prix d'un PC est aujourd'hui bas, et la problématique
actuelle des entreprises est de trouver au-delà de
financements astucieux, des solutions de gestion de
parc efficaces, sans mise en place fastidieuse, sans

licence ni serveur et que le service informatique peut utiliser en temps réel et surtout très rapidement :
« Je suis très satisfait de l'Asset Tracking mis en place par CHG-MERIDIAN qui a l'avantage d'être

simple : quand on souhaite connaître l'affectation d'un coût à une business unit, l'outil permet
d'arriver à un bon résultat en peu de temps, à des chiffres qui sont corrects et surtout réalistes.

Pas de mécanismes complexes, pas de paramétrage compliqué », la solution de
CHG-MERIDIAN a permis à l'équipe de Xavier Bruneel et son organisation, de

réussir son pari de déployer 1200 postes en moins de 4 mois. 
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Allègement de la charge
administrative :
Le cœur des services de CHG-
MERIDIAN repose sur le Middle-
Office, qui prend en charge les tâches
administratives liées à l'acquisition
des matériels, en mettant en place
conjointement avec le chargé d'affaires
un processus administratif simplifié,
intégré dans un contrat cadre de
services :
- Passage des commandes auprès des
Fournisseurs
- Suivi des installations
- Contrôle de conformité des factures
par rapport aux commandes
- Règlement des factures Fournisseurs

Spare :
CHG-MERIDIAN met à disposition
d'Office DEPOT des postes portables,
présents physiquement dans leur stock
de spare, disponibles instantanément
en cas de sinistre, sans avoir à attendre le
traitement du dossier par la compagnie
d'assurance.

Frédéric Xavier :
Responsable des Services & I.S.

Christelle Guivernau :
Middle-Office - Chargée de gestion
CHG-MERIDIAN pour Office DEPOT

La mission de Frédéric au sein de CHG-
MERIDIAN est de concevoir, adapter et
mettre en place les outils et services auprès de
nos Clients. 
Son rôle : générer des idées innovantes et les
rendre opérationnelles. « Nos Clients sont la
meilleure source d'inspiration pour créer
des outils performants répondants à des
problématiques concrètes ».

Christelle est au cœur même de la notion de
« Service » : en relation permanente avec les
Clients et leurs Fournisseurs, elle assure l'efficacité
opérationnelle des prestations de CHG-
MERIDIAN en amont et en aval de la signature
d'un contrat - « Le Middle-Office a un rôle
double : être à l'écoute de nos Clients pour
répondre au plus juste à leurs attentes, ainsi
que disponible et réactif, en tant que véritable
bras droit du chargé d'affaires ».


